ARE WE LOOKING FOR
YOU?

Directement rattaché a un responsable de podle, vous assurez le
suivi et la prise en charge d'un portefeuille de clients de A a Z, du
contact commercial a la mise en ceuvre des projets de traduction.
Vous intervenez plus particulierement sur les missions suivantes :

e Suivi et fidelisation de vos clients : entretien de la relation
client, support et conseil sur les différents projets, recherche
de nouveaux besoins auprés des clients

e |dentification et compréhension des besoins et des projets,
etablissement des devis

e Pilotage et coordination des projets : préparation des projets,
recherche de traducteurs, suivi des plannings et des budgets,
livraison des projets.

e Animation de la qualite de la prestation et reporting : garantie
du respect des engagements contractuels, pilotage des
indicateurs qualitatifs et quantitatifs, suivi des marges.

Votre role est polyvalent et s'étend de l'avant-vente a la livraison
des projets. Doté d'un excellent relationnel, vous avez un sens
aigu de la culture client et du resultat, tout en attachant une
grande importance a la qualite.

Vous étes interesse par la gestion de projet en traduction, dans le
secteur des services en B2B et dans un environnement
multiculturel. D'un naturel curieux, vous appreciez les aspects
techniques de l'industrie de la traduction. Capable d'analyser une
situation, vous étes capable d'identifier les axes d'amélioration des
processus de production. Vous maitrisez parfaitement les outils
bureautiques courants, et parlez francais et anglais couramment.
La connaissance du neerlandais et de lallemand constitue un

acolad.

atout.
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